N .
M mutuacat

forn salut fem pals

NORMES D"ACTUACIO EN CAS D'ACCIDENT

L'assisténcia médica garantida a la polissa, la prestara el centre médic o facultatiu concertat per
MUTUACAT,

Per accedir-hi cal seguir els passos seglents:

1. Omplir degudament el document de comunicacié daccidents que haura de ser signat | segellat per la
federacio, club o entitat esportiva corresponent.

2. Posar en coneixement de la matua l'accident, trucant a MUTUACAT, teléfon 938 773 333 Ext. 110 o
107 en HORARI D'ATENCIO AL PUBLIC (de dilluns a dijous de 8:30 a 13:45 | de 15:00 a 18:00,
divendres i estiu de 8:30 a 14:45) o bé al 937 052 607 FORA D'HORARI D'OFICINA. L'accident ha de
ser comunicat immediatament després de la seva ocurréncia,

En el cas de que la lesié es produeixi fent una activitat fora de Catalunya, y es requereixi
assisténcia médica immediata, s'haura de contactar amb el teléfon 937 052 607

A la comunicacié telefonica ha de facilitar-se:
- Les dades personals del lesionat.
- Les dades del Club o Entitat Esportiva al qual pertany,
- La data i forma d'ocurréncia.
- Els danys fisics.

Una vegada recollides aquestes dades, s'haurd de remetre el comunicat d’accident a MUTUACAT a
I'adreca electronica: auto@mutuacat.cat O bé via WhatsApp al namero 608 69.21.33.

3. El federat lesionat, podra acudir al centre médic concertat aportant el comunicat d'accident
degudament emplenat. ES ACONSELLABLE per rebre assisténcia que al comunicat hi consti EL
NUMERO D'EXPEDIENT.

4. Només en cas d’URGENCIQ VITAL, el lesionat podra rebre I'assisténcia médica d'urgéncia vital al
centre sanitari més proxim. MUTUACAT es fara carrec de les factures derivades de |'assisténcia
d'urgéncia prestada maxim en les primeres 48 hores des de I'ocurréncia de l'accident.

Una vegada superada la primera assisténcia d'urgéncia, el lesionat haura de ser traslladat a un centre
meédic concertat per continuar el seu tractament,

En cas de permanéncia en un centre médic NO CONCERTAT, MUTUACAT no assumira el pagament
de les factures que se'n derivin.

Es necessitard lautoritzacié prévia de la mdatua per totes les visites, proves, rehabilitacio,
intervencions, tractaments i/fo qualsevol acte médic necessari pel seguiment de la lesié. Aquesta
autoritzacié s'haurd de sol-licitar a auto@mutuacat.cat, als teléfons 938 773 333 o bé via WhatsApp al
numero 608 69 21 33, adjuntant-hi I'informe médic detallat i la peticié corresponent.

Posteriorment s'haura de remetre a MUTUACAT l'informe del resultat de les proves, aixi com els
informes successius de I'evolucié del pacient.

Qualsevol prova, tractament ilo intervencié realitzada sense l'autoritzacié prévia de Matuacat,
correra a compte de I'assegurat.

En cas d'estar en procés de recuperacié d'una lesid, el federat haura de seguir les pautes médiques
recomanades. En cas contrari Mituacat no es fard carrec de l'atencié médica d'un possible nou
accident esportiu 0 seguiment del mateix.



